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Hey Lou Hotels powered by 9dots Pdots

gdots

das Hotelbetriebssystem

e |iefert die digitale Basis fiir alle Ablaufe

e halt Daten, Systeme und Prozesse zusammen

e entlastet das Team vor Ort von Routinearbeit

HOTELS

Hey Lou Hotels

die Hotels
Effizienz allein macht kein Hotel erfolgreich.

Gastfreundschaft allein macht es nicht stabil. Wir
verbinden beides.

e macht aus dem Betrieb ein Gasteerlebnis
e gibt dem Standort ein personliches Gesicht

e nutzt die gewonnene Zeit fir den Gast
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Die Betriebsplattform, die im Hintergrund jeden Prozess it

1im Hotel steuert
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Gaste und Zugang Vertrieb und Ertrag Betrieb und Teams

u.a. mit Mews - Wallet Key - Vingcard u.a. mit Salesforce - SiteMinder - Duetto u.a. mit Gastromatic - Mara - GauVendi

e Reservierung und Online-Check-in ¢ Firmenkunden und Buchungskanale e Personal- und Organisationsprozesse
e Digitaler Zimmerzugang e Preissteuerung in Echtzeit e Dienstplanung

e Check-out ohne Wartezeit e Kapazitaten zentral gesteuert e Digitale Zusammenarbeit

9dots verbindet alle Systeme: Die Plattform lauft im Bestand und tragt zusatzliche Hauser, ohne dass eine weitere Zentralorganisation notwendig ist



HEY LOU HOTELS
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Unsere Standorte: tiberall gleich einfach ankommen

Sieben Hey Lou Hotels im Betrieb: Was den Gasten den Aufenthalt erleichtert, funktioniert Gberall gleich.

Hildesheim
96 Zimmer

Monheim am Rhein
. 178 Zimmer

Frankfurt Airport
® 234 Zimmer

Karlsruhe Messe

159 Zimmer
= o
Nordlingen
104 Zimmer
Friedrichshafen (] :;dzl'ng
142 Zimtner @ ety
@ im Betrieb

Unsere Standorte machen den Aufenthalt einfach.

ANKOMMEN OHNE WARTEZEIT

Check-in am Terminal oder online —
rund um die Uhr, auch bei spater
Anreise.

ZIMMER PER SMARTPHONE

Digitaler Zimmerzugang mit Wallet
Key, ohne Weg Uber die Rezeption.

VERSORGUNG RUND UM DIE UHR

Snacks und Getranke rund um die
Uhr — Entnahme per
Selbstbedienung, Abrechnung
automatisch.
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Hey Lou: eine Marke, ein Standard, sieben Hauser
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UNSERE SIEBEN HAUSER IM BETRIEB

7 1.000+ bis zu 90 % bis zu 3 Std.

Hey Lou Hotels in Deutschland Zimmer insgesamt automatisierte Betriebsablaufe mehr Zeit pro Mitarbeiter/Tag
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